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TERMINOS Y CONDICIONES
Campaiia Promocional
"Compra, Activa y Gana Entradas Cinemex"

1. ORGANIZADOR
La presente campafia promocional (la "Campaifia") es organizada por Gesto Pago de Servicios, S.A.P.L. de
C.V., quien opera comercialmente bajo las marcas Gestopago y Puntored (en lo sucesivo, el "Organizador").

La Campafia tiene por objeto incentivar el uso de determinados productos y servicios comercializados a través
de la plataforma Puntored mediante el otorgamiento de incentivos promocionales consistentes en entradas
tradicionales de Cinemex, conforme a las mecanicas descritas en los presentes Términos y Condiciones.

La participacién en la Campafia implica la aceptacion total, expresa e incondicional de los presentes Términos y
Condiciones.

2. DEFINICIONES
Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, los siguientes conceptos tendran el significado que se les
atribuye a continuacion:

Beneficio Promocional: Las entradas tradicionales de Cinemex otorgadas por el Organizador conforme a la
mecanica correspondiente de la Campaiia.

Campaiia: La promocion comercial organizada por Gestopago conforme a los presentes Términos y
Condiciones.

Cliente Puntored: Persona fisica o moral registrada en Puntored que utilice los servicios ofrecidos por el
Organizador y que cumpla los requisitos establecidos para la Mecanica 2.

Formulario de Registro: Medio electronico habilitado por el Organizador para registrar la participacion en la
Campana.

Operacion Valida: Operacion que, ademas de cumplir los requisitos especificos de la mecanica
correspondiente: i. haya sido procesada exitosamente; ii. se encuentre conciliada operativamente; iii. no haya
sido cancelada, reversada, rechazada, desconocida o sujeta a reclamacion; iv. cumpla con los controles
razonables de autenticidad, validacion y prevencion de fraude implementados por el Organizador.

Participante: Persona que reuna los requisitos establecidos para cualquiera de las mecanicas previstas en estos
Términos y Condiciones.

Premio: Cuatro (4) entradas tradicionales de Cinemex otorgadas conforme a la Campaiia.

3. OBJETO DE LA CAMPANA
La Campaiia tiene como finalidad incentivar: a) la adquisicion de pines digitales participantes comercializados
por Puntored; y b) la activacion de clientes registrados que ain no hayan realizado su primera operacion
comercial dentro de la plataforma Puntored.

La Campafia contempla dos mecanicas independientes, las cuales comparten un mismo incentivo promocional,
pero cuentan con requisitos de participacion distintos. La presente Campafia constituye exclusivamente una
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promocién comercial y no representa un sorteo, rifa, concurso, apuesta o cualquier otro mecanismo basado en el
azar. El otorgamiento del beneficio dependera exclusivamente del cumplimiento de los requisitos previstos en
estos Términos y Condiciones.

4. VIGENCIA
La Campana sera valida desde las 00:00 horas del 06 de agosto de 2026 y concluird a las 23:59 horas del 30 de
agosto de 2026, horario del centro de México.

Unicamente participaran las operaciones vélidas realizadas dentro del periodo antes sefialado.

El Organizador podra modificar la vigencia de la Campafia cuando existan causas operativas, comerciales,
tecnoldgicas, regulatorias, de seguridad o de fuerza mayor, notificandolo por los medios que estime
convenientes.

5. COBERTURA TERRITORIAL
La Campafa sera valida tGnicamente dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos respecto de
operaciones realizadas a través de los canales habilitados por Puntored.

6. PARTICIPANTES
Podran participar exclusivamente quienes cumplan con la totalidad de los requisitos establecidos para la
mecanica correspondiente.

La participacion en una de las mecédnicas no implica participacion automatica en la otra.

Cada Participante sera responsable de proporcionar informacion completa, veraz y actualizada.

El Organizador podra solicitar la documentacion que considere necesaria para validar el cumplimiento
de los requisitos establecidos.

7. MECANICA 1. COMPRA DE PINES NINTENDO, XBOX Y PLAYSTATION
La presente mecénica esta dirigida a usuarios finales. Participaran quienes, durante la vigencia de la Campana:
a) adquieran un PIN digital de Nintendo, Xbox o PlayStation, de cualquier denominacion;
b) realicen la compra mediante cualquiera de los canales participantes de Puntored, incluyendo TAT, Retail o
Aplicacion Mévil; c) completen correctamente el registro en el Formulario de Registro habilitado por el
Organizador; d) adjunten un comprobante legible de la compra realizada; y e¢) cumplan la totalidad de los
presentes Términos y Condiciones.

Una vez validado el cumplimiento de los requisitos anteriores, el Participante tendra derecho a recibir un Premio
conforme al procedimiento establecido en estos Términos y Condiciones.
https://e8s6v.share.hsforms.com/2DitSCfzDSFqqaQxIp21m4g.

8. MECANICA 2. ACTIVACION DE CLIENTES PUNTORED
La presente mecanica esta dirigida exclusivamente a clientes Puntored que atin no hayan realizado su primera
operacion comercial.

Podran participar quienes: a) se hayan registrado en Puntored entre el 1 de enero y el 31 de agosto de 2026; b)
no hayan realizado previamente su primer abono, venta u operacion comercial elegible dentro de Puntored; c)
durante la vigencia de la Campaiia efectuen un primer abono minimo de $500.00 MXN a su cuenta Puntored; y
d) cumplan con la totalidad de los presentes Términos y Condiciones.

El monto abonado podra utilizarse integramente dentro de la plataforma Puntored, conforme a las condiciones
operativas aplicables.
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Una vez validado el cumplimiento de los requisitos previstos en la presente mecénica, el Participante tendra
derecho a recibir el Premio correspondiente.

Cada participante podra obtener el beneficio de la presente campaifia en mas de una ocasion, siempre que realice
una compra que cumpla con los requisitos establecidos en estos Términos y Condiciones durante la vigencia de
la campania.

9. PREMIOS
Cada Participante que cumpla integramente con los requisitos establecidos para la mecanica correspondiente y
cuya participacion sea validada por el Organizador tendrd derecho a recibir como beneficio promocional:
Cuatro (4) entradas tradicionales de Cinemex.

El Premio:
a) serd personal e intransferible;
b) no podra venderse, negociarse, cederse, sustituirse ni canjearse por dinero en efectivo o cualquier otro
bien o servicio;
c) estard sujeto a disponibilidad de inventario y a los presentes Términos y Condiciones.

La obtencién del Premio no genera relacion contractual distinta a la derivada de la presente Campaifia ni
constituye contraprestacion econdmica alguna.

La presente campafia no cuenta con un nimero limitado o stock predeterminado de beneficios. Todos los
participantes que cumplan con la mecénica de participacion y los requisitos establecidos en estos Términos y
Condiciones, y que realicen una compra valida durante la vigencia de la campafia, tendran derecho a recibir el
beneficio correspondiente.

Unicamente seran validas las compras efectuadas entre el 06 y el 30 de agosto de 2026, ambas fechas inclusive.
Las compras realizadas fuera de este periodo no otorgaran derecho al beneficio, aun cuando el registro en el
formulario se efectlie posteriormente.

10. ENTREGA DE LOS PREMIOS
Los Premios seran enviados por el Organizador el 17 y 31 de agosto de 2026 al correo electronico registrado
por el Participante durante su inscripcion o al medio de contacto determinado por el Organizador.

Sera responsabilidad exclusiva del Participante: a) proporcionar informacién completa, correcta y vigente; b)
verificar la recepcion del Premio en el medio de contacto registrado; c¢) atender oportunamente cualquier
comunicacion relacionada con la entrega.

El Organizador no sera responsable cuando la entrega no pueda realizarse por causas imputables al Participante,
incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa: i. correos electronicos incorrectos; ii. buzones saturados;
iii. rechazo del correo por filtros de seguridad; iv. informacion falsa o incompleta; v. imposibilidad de contactar

al Participante.

En dichos supuestos, el Organizador podra disponer libremente del incentivo correspondiente.

Los participantes que cumplan con los requisitos de la presente campafia deberan reclamar y, en su caso,
gestionar cualquier solicitud relacionada con la entrega de su premio a mas tardar el 20 de agosto de 2026.
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Vencido este plazo, se entenderd que el participante renuncia de manera voluntaria al premio, por lo que este no
podra ser reclamado, entregado, sustituido, compensado en dinero, ni generara derecho a indemnizacion alguna.

11. VIGENCIA Y CONDICIONES DE USO DE LAS ENTRADAS CINEMEX
Las entradas entregadas como beneficio promocional tendran vigencia hasta el 11 de septiembre de 2026,
conforme a las condiciones establecidas por Cinemex.

Una vez entregado el Premio al Participante, cualquier aspecto relacionado con:
e su utilizacion;

disponibilidad,

restricciones;

politicas de acceso;

funciones disponibles;

horarios;

complejos participantes;

términos de canje; y

cualquier otra condicion aplicable, se sujetara exclusivamente a las politicas vigentes de Cinemex.

El Organizador no sera responsable por modificaciones, cancelaciones, restricciones, negativas de acceso,
indisponibilidad de funciones o cualquier otra situacion derivada de las politicas comerciales u operativas de
Cinemex.

El Premio no sera reemplazado por pérdida, robo, destruccion, utilizacion indebida o expiracion de su vigencia,
salvo que el Organizador determine expresamente lo contrario.

Las entradas entregadas como premio en la presente campaia seran validas para su uso en todos los complejos
Cinemex que cuenten con salas tradicionales, sujetas a la disponibilidad, programacion, horarios y politicas
vigentes de Cinemex.

12. OPERACIONES VALIDAS
Unicamente seran consideradas para efectos de la Campaiia las Operaciones Validas. No seran elegibles
aquellas operaciones que: a) hayan sido canceladas; b) sean reversadas; c) se encuentren pendientes de
conciliacion; d) sean rechazadas por cualquier causa; e) sean desconocidas por el usuario; f) presenten
inconsistencias operativas; g) incumplan los presentes Términos y Condiciones.

En caso de detectarse posteriormente que una operacion inicialmente considerada valida fue cancelada,
reversada o declarada improcedente, el Organizador podra dejar sin efectos el derecho al Premio, aun cuando
éste hubiese sido asignado.

13. VALIDACION DE OPERACIONES
El Organizador realizara las validaciones que estime necesarias para verificar el cumplimiento de los requisitos
de participacion.
Entre otros aspectos podra verificar: i. autenticidad del comprobante; ii. coincidencia entre el comprobante y la
operacion registrada; iii. fecha de la operacion; iv. canal utilizado; v. producto adquirido; vi. monto
correspondiente; vii. elegibilidad del Participante; viii. cumplimiento de la mecanica aplicable.
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La sola realizaciéon de una operacidon no garantiza la obtencién del Premio hasta que el Organizador concluya
satisfactoriamente el proceso de validacion. Las determinaciones adoptadas por el Organizador respecto de la
validacion de operaciones se realizaran conforme a criterios objetivos, razonables y verificables.

14. VALIDACION DE IDENTIDAD Y DOCUMENTACION
El Organizador podra solicitar en cualquier momento la documentacion necesaria para corroborar la identidad
del Participante y la autenticidad de la informacion proporcionada.
Entre otros documentos podra solicitar:
1dentificacion oficial;
comprobante de compra;
comprobantes de pago;
evidencia adicional de la operacion;

documentacion relacionada con la cuenta Puntored.

La negativa a proporcionar la documentacion solicitada, la entrega extemporanea o la presentacion de
informacion falsa facultara al Organizador para cancelar la participacion.

15. PREVENCION DE FRAUDE
Con el objeto de proteger la integridad de la Campafia, el Organizador podra implementar mecanismos de
monitoreo, validacion y prevencion de fraude. Sin limitar otros supuestos, podra excluir cualquier participacion
cuando detecte: a) comprobantes alterados; b) documentos falsificados; ¢) registros duplicados; d) uso de bots;
e) automatizacion de registros; f) manipulacion del Formulario; g) utilizacion de identidades falsas; h)
suplantacion de identidad; i) operaciones simuladas; j) abuso de la Campaia; k) cualquier conducta que,
razonablemente, comprometa la finalidad comercial de la Campana.

La exclusion procedera independientemente de las acciones legales o contractuales que pudieran corresponder.

16. CAUSAS DE DESCALIFICACION
Seran causas de descalificacion, entre otras: a) incumplir cualquiera de los requisitos establecidos en estos
Términos y Condiciones; b) proporcionar informacion falsa, incompleta o inexacta; c¢) registrar informacion
perteneciente a terceros sin autorizacion; d) presentar comprobantes ilegibles, alterados, duplicados o
previamente utilizados; e) intentar obtener mas Premios mediante registros multiples; f) realizar operaciones con
fines distintos a los previstos por la Campafia; g) incumplir las politicas internas del Organizador; h) realizar
actos que afecten la correcta ejecucion de la Campaiia.

La descalificacion podra realizarse antes o después de la asignacion del Premio cuando posteriormente se
detecte cualquiera de los supuestos anteriores.

17. CONDICIONES Y RESTRICCIONES
Ademas de las demas previstas en estos Términos y Condiciones:
a) La Campaiia no sera acumulable con otras promociones, salvo autorizacion expresa del Organizador.
b) El Premio unicamente podra obtenerse durante la vigencia de la Campaiia.
c) Cada Participante podra obtener un numero ilimitado de beneficios durante la vigencia de la presente
campafia, siempre que cada beneficio corresponda a una compra valida e independiente de un PIN de Nintendo,
Xbox o PlayStation realizada dentro del periodo de la campafia y que cumpla con la totalidad de los requisitos
establecidos en los presentes Términos y Condiciones.
d) El Organizador podra solicitar informacion adicional para validar cualquier participacion.
e) La disponibilidad de los Premios estara limitada al inventario asignado para la Campaiia.

Paigina 5 hitps://puntored mx.



Términos y Condiciones Puntored (Canales Digitales) p u n t 6 r e d

f) El Organizador podra excluir cualquier participacion que represente un riesgo operativo, comercial,
tecnolégico o de fraude.
g) La participacion en la Campaiia implica la aceptacion integra de los presentes Términos y Condiciones.

18. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR
El Organizador sera responsable exclusivamente de la administracion, validacion y ejecucion de la presente
Campafia conforme a los presentes Términos y Condiciones.

El Organizador no sera responsable por:

a) fallas atribuibles a proveedores de servicios tecnologicos, telecomunicaciones, plataformas digitales,
instituciones financieras, procesadores de pago, agregadores, distribuidores o terceros ajenos a su control;

b) interrupciones de internet, energia eléctrica o servicios de comunicacion;

c) errores atribuibles al Participante durante su registro;

d) informacion incorrecta, falsa o desactualizada proporcionada por el Participante;

e) la imposibilidad de entregar el Premio cuando ésta derive de causas imputables al Participante.

Asimismo, una vez entregado el Premio, el Organizador no sera responsable respecto de: i. las condiciones de
utilizacion de las entradas; ii. politicas de acceso; iii. disponibilidad de funciones; iv. modificaciones de
programacion; v. cancelaciones; vi. restricciones operativas; vii. expiracion de la vigencia de las entradas; viii.
cualquier otra condicion establecida por Cinemex.

La responsabilidad del Organizador concluye con la entrega valida del Premio al Participante.

19. MODIFICACIONES, SUSPENSION O CANCELACION
El Organizador podra modificar, suspender, limitar, ampliar o cancelar total o parcialmente la Campafia cuando
exista causa justificada, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa:
a) caso fortuito;
b) fuerza mayor;
¢) requerimientos de autoridad competente;
d) riesgos tecnoldgicos;
e) contingencias operativas;
f) riesgos de seguridad;
g) fraude;
h) agotamiento del inventario;
1) errores materiales en la implementacion de la Campaiia;
Jj) cualquier circunstancia que impida su correcta ejecucion.

En tales supuestos, el Organizador procurara informar las modificaciones mediante los canales que considere
razonablemente adecuados. Las modificaciones no afectaran derechos previamente adquiridos por Participantes
que ya hubieren cumplido integramente con los requisitos y cuya participacion haya sido validada, salvo
disposicion legal o resolucion de autoridad competente.

20. PROPIEDAD INTELECTUAL Y MARCAS
Las marcas Puntored, Gestopago, Cinemex, Nintendo, Xbox, PlayStation y cualquier otro signo distintivo
mencionado en la presente Campafia pertenecen a sus respectivos titulares. Su inclusion en los presentes
Términos y Condiciones tiene exclusivamente fines descriptivos ¢ informativos respecto de la Campafia y no
implica transmision, licencia, autorizacion de uso distinta de la necesaria para la promocidn, asociacion
comercial adicional, patrocinio o cesion de derechos de propiedad intelectual.
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Los Participantes se abstendran de utilizar cualquier marca, logotipo, nombre comercial, imagen o signo
distintivo relacionado con la Campana para fines distintos de su participacion.

21. DATOS PERSONALES
Los datos personales recabados con motivo de la presente Campafia seran tratados por el Organizador conforme
a la legislacion aplicable y al Aviso de Privacidad vigente de Gestopago.

Los datos seran utilizados unicamente para: a) administrar la Campafia; b) validar la identidad de los
Participantes; c) verificar el cumplimiento de los requisitos; d) realizar la entrega de los Premios; e) atender
aclaraciones relacionadas con la Campaia.

La participacion en la Campaiia implica el tratamiento de los datos personales conforme al Aviso de Privacidad
correspondiente.
https://puntored.mx/wp-content/uploads/2024/11/Gestopago-Aviso-de-Privacidad-Sitio-Web_06012024.pd
f

En caso de que el Organizador requiera utilizar el nombre, imagen, voz o cualquier otro dato personal del
Participante para fines publicitarios o promocionales distintos a la ejecucion de la Campaia, debera obtener
previamente las autorizaciones que resulten aplicables conforme a la legislacion vigente.

22. ACLARACIONES Y SOPORTE
Para cualquier duda, aclaraciéon o solicitud relacionada con la presente Campaiia, los Participantes podran
comunicarse a través de:

Correo electrénico: contacto@puntored.mx.

Horario de atencion: De las 09:00 am a 06:00 pm de Lunes a Viernes
Las solicitudes seran atendidas conforme a los procedimientos internos del Organizador.

23. LEGISLACION APLICABLE
La presente Campaiia se regira e interpretara conforme a las leyes federales de los Estados Unidos Mexicanos.
Lo no previsto en los presentes Términos y Condiciones sera resuelto por el Organizador conforme a criterios
objetivos, razonables, comerciales y de conformidad con la legislacion aplicable.

24. JURISDICCION
Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de los presentes Términos y Condiciones, el Organizador y los
Participantes se someten a las leyes aplicables de los Estados Unidos Mexicanos y, en caso de controversia, a la
jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles por razon de su domicilio presente o futuro, salvo disposicion legal imperativa en
contrario.

25. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
La participacion en cualquiera de las mecanicas previstas en la presente Campaifia implica el conocimiento,
aceptacion total, expresa e incondicional de los presentes Términos y Condiciones. El incumplimiento de
cualquiera de las disposiciones aqui previstas facultarda al Organizador para negar, suspender o revocar el
otorgamiento del Premio correspondiente, sin perjuicio de las acciones legales que, en su caso, resulten
procedentes.
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